组织行为学复习资料

一、判断题： 

在联系紧密的小的工作群体中采用民主型领导方式比专制型领导方式为好

群体内部各个部门之间的目标完全一致，不一定是好事。

组织变革为组织发展提供手段。发展是目的，改革是手段。
艾德佳·沙因：目前的组织文化研究大多停止在物质层和价值观的层面，对于更加深层的挖掘不够，文化不是表象而是更深层的东西。

威廉·大内（乌契）的Z理论认为：信任、敏感、亲密会带给企业成功，主张按照坦白、开放、沟通的原则实行“民主管理”。
戴继斯的研究表明：谣言被人制造后开始传播，一般个组织中只有10％左右的人会去传播
库尔特，卢因的“团体力学理论”认为：相互依赖水平高的团体，在意见和感情的交流上比较好，团体成员的满意度高，但内泵力反而不高。

内容型激励理论主要是研究行为的发生、发展、持续、到终止的整个过程中如何进行激励的理论

成就需要高的人并不意味着能做一个出色的经理。

泰罗（Frederick W.Taylor）提出了“社会人”的假设，被誉为科学管理之父。

才能因素是领导者的非权力性影响力。
组织行为学的研究对象是人的行为的规律性，不包括对人的心理规律的研究。
能力是顺利完成某种活动的主观条件，并且是充分条件。
外部威胁的存在将增强群体的凝聚力。
组织文化兴起于20世纪80年代初期的美国。
A型人格比B型人格更容易患心脏病。
17、电话这种沟通媒介的信息丰富度最高。
18、个性是指一个人身上经常表现出来的绝对稳定的心理特点。
19、非正式群体几乎在所有组织中都存在。
20、态度对人的忍耐力没有影响。
21、生活中的好事如结婚、升职不会给人带来压力。
22、多血质的神经类型为兴奋型。
23、．个性的形成与发展既受遗传因素的影响，也受环境因素的影响。
24、．“良好的开端是成功的一半”，反映的是晕轮效应。
25、效度是对被测量对象的真实特征的准确反映程度。
26、系统组织理论是现代组织理论。
27、群体规模越大，工作绩效越高。

28、赫茨伯格的双因素理论认为只有靠激励因素来调动员工的工作积极性，才能提高生产率。
29、．“领导者就是权威”的观念反映的是构成领导者权力性影响力的职位 因素。
30、一个人的活动由于有别人同时参加或在场旁观，活动效率就会高，这种现象叫做社会助长作用。
二、单项选择题：

1，彼得·德鲁克（Peter．F．Drucker）提出的“目标管理” 的主要贡献之一是
A使人们注重行为监控的“目标”而不是结果 

B使人们注重行为的监控而不是结果
C使人们注重管理行为的“动机” 而不是结果
D使人们注重管理行为的结果而不是注重对行为的监控
2, 尼克(S．Pilnick)提出的规范分析法包括的步骤是：明确规范内容阶段、制订规范剖面图阶段和
A调查问题的设计阶段    B调查的实施阶段    C巩固成果阶段

D从规范差距较大的规范或者是比较重要的规范入手进行改进的阶段。
3，一个人在对待现实的态度、行为方式等心理特征方面与其他人的差异是指
A性格          B气质           C个性           D能力
4，在感知防卫中，把个体某一特征的印象，扩大成为他的整体特征的心理效应是
A短识效应       B以己度人      C定型偏见      D光环效应

5、在人行为发生时情绪体验和动作的强弱、快慢、灵敏、均衡度等的心理特征是指
A性格        B气质          C个性        D能力
6、一个人整个的、稳定的心理特征的总和是指
A性格          B气质        C个性        D能力

7、麦格雷戈（Douglas M.McGregor）将传统的管理方法称为
A M理论      B Z理论      C Y理论     D X理论
8、在激励理论的分类中，期望理论属于
A 需要型激励理论　　B 状态型激励理论　

C 过程型激励理论　　D 内容型激励理论

9、组织行为学是研究下述哪方面规律性的科学（　）。
A. 一切人的心理活动B. 一切人的行为C. 一定组织中的人的心理与行为D. 一切人的心理与行为
10、信息沟通最基本的目的是（　）。A. 决策B. 信息交流C. 反馈和评价D. 社会需求
11、表扬、奖励员工，并让人他们参与管理，这能满足员工的（　）。A. 尊重需要B. 交往（或爱的）需要C. 安全需要D. 生理需要
12、在组织变革的基本模式中，从组织成长与发展的角度来探讨组织变革的过程，这是组织（　）。A. 变革的系统模式B. 变革动因模式C. 变革的程序模式D. 成长模式
13、要研究组织中人的外显行为的规律性，最为必须的理论基础是（　）。A. 社会学B. 人类学C. 心理学D. 伦理学
14、信息沟通最基本的目的是（　）。A. 决策B. 信息交流C. 反馈和评价D. 社会需求
15、在压力来源中，与终身经历发展有密切关系的压力源是（　）。A. 工作安全，提升，调动与发展的机会B. 组织内部的因素C. 与上下级和同事关系D. 个人与家庭利益和企业的要求
16、以下不属于组织行为学所使用的调查方法的是（　）。A. 面谈法B. 电话调查法C. 问卷调查法D. 案例研究法
17、表扬、奖励员工，并让人他们参与管理，这能满足员工的（　）。A. 尊重需要B. 交往（或爱的）需要C. 安全需要D. 生理需要
18、组织行为学是研究下述哪方面规律性的科学（　）。A. 一切人的心理活动B. 一切人的行为C. 一定组织中的人的心理与行为D. 一切人的心理与行为
19、组织文化具有多种多样的表现形式，其中传统的表现形式是（　）。A. 物质象征B. 文字和标识C. 仪式D. 语言
20、在组织变革的基本模式中，从组织成长与发展的角度来探讨组织变革的过程，这是组织（　）。A. 变革的系统模式B. 变革动因模式C. 变革的程序模式D. 成长模式
21、科学管理理论的创始人是（　）。A. 法约尔B. 麦格雷戈C. 梅奥D. 泰勒
22、挫折产生的原因可分为客观原因和主观原因，其中，属于客观原因之一的是（　）。A. 个人目标定得太高B. 个人价值观念和态度的矛盾C. 个人因亲人伤亡带来的痛苦D. 个人体质太差不能胜任工作
23、心理学研究表明，引起人的动机的因素是（　）。A. 人对实现某种目标的可能性的估计B. 人对某种目标的重要性的评价C. 人所体验到的某种未满足的需要D. 人所表现出的各种行为
24、气质类型中粘液质的主要行为特征是（　）。A. 敏捷活泼B. 小心迟疑C. 缓慢稳定D. 迅猛急躁
三、多项选择题：

 1，对组织变革产生阻力的因素有： 

A 求全性    B 习惯性    C 激励性    D 安全性    E 利益性

2，从组织结构的发展过程来看，有下列几种基本形式： 

A 直线制或称单线制    B 职能制或称多线制     C 矩阵制

D 直线—职能制或称生产区域制    E 轮状制

3，组织文化的功能包括： 

A 界定组织疆界    B 传递对组织的认同  

C 有助于产生超越私利的承诺
D 作为控制的机制      E 提升组织社会系统的稳定性

4，信息沟通的障碍可能是由以下方面造成的

A 发讯这和受讯者存在社会环境和知识经验的差异。B 发讯者语义不明确
C 受讯者有选择的认知   D 受讯者信息过量 E 信息传递的障碍

5、、信息沟通的障碍可能是由以下方面造成的

A 发讯这和受讯者存在社会环境和知识经验的差异。  

 B 发讯者语义不明确
C 受讯者有选择的认知  D 受讯者信息过量  E 信息传递的障碍
6、对组织变革产生阻力的因素有： 

 A 求全性     B 习惯性     
 C 激励性     D 安全性    E 利益性

7、.影响行为的内在因素又称主体因素或主观因素，包括人的： 
A、身体因素 
B、情绪因素 
C、素质因素 
D、性格因素 
E、思想因素
8、人格研究主要涉及以下几个基本问题： 
a、一个人的行为是决定于内部意志还是决定于外部因素 
b、从整体来研究人的行为还是从各个组成部分入手来研究 
c、人的人格特征是由遗传决定的还是由环境决定的 
d、个人的主观经验对行为表现的影响大还是客观因素的影响大 
e、人的行为是主动的还是被动的
9、下列属于霍兰德职业人格类型的是： 
a、现实型 
b、研究型 
c、社会型 
d、传统型 
e、企业型
10、一般组织都具有如下的共同特征： 
a、目标 
b、资源 
c、结构 
d、互动 
e、人事

11、组织行为学的特点有（ ）。

A.边缘性 B.综合性

C.两重性 D.多层次性 E.实用性

12、组织行为学研究的层次有（ ）。

A.个体 B.群体

C.组织 D.集体 E.环境

13、组织行为学的两重性特征来自于（ ）。

A.管理的两重性 B.人的两重性

C.组织的两重性 D.多学科性 E.多层次性

14、科学的研究方法应遵循的原则是（ ）。

A.研究程序的公开性 B.收集资料的客观性

C.分析方法的系统性 D.观察与实验条件的可控性 E.所得结论的再现性

15、组织行为学的研究方法包括（ ）。

A.调查法 B.面试法

C.实验法 D.个案研究法 E.观察法

16、人际关系的发展趋势是（ ）。
A.社会性增强，自然性减弱 B.自主性增强，依附性减弱

C.平等性增强，等级性减弱 D.开放性增强，封闭性减弱 E.合作性增强，分散性减弱

7、过程型激励理论主要有哪几种？（ ）
A.赫兹伯格的双因素理论 B.弗罗姆的期望理论

C.麦克利兰的成就需要理论 D.亚当斯的公平理论 E.斯金纳的强化理论

18、总体来说，领导与被领导的关系是（ ）。

A.指挥与服从 B.沟通与信任

C.管理与被管理 D.合作与支持 E.评价与监督

四、指出下列名词概念之间的差异

1，开放群体和封闭群体

2、角色期望与角色冲突

五、简答题：

1、如果群体规范不合理，参照美国管理学家皮利尼克(S．Pilnick)提出的规范分析法，应如何加以改变？ 
如何理解库尔特·卢因提出的：“团体是处于均衡状态的各种力的‘力场’”？
矩阵制组织结构有何优点和缺点？

4、组织文化的特性体现在哪些方面？

5、直线——职能制组织结构有何特点和优劣之处？

6、约．科特认为组织变革应采取哪些步骤？

7、简要论述领导权威对于领导有效性的重要意义。
8、简述领导权威对于领导有效性的重要意义。
9、在组织管理中如何正确对待非正式群体？
10、简述士气对增强群体凝聚力的作用。
11、简述什么是社会知觉，以及社会知觉的分类。
12、联系实际谈谈管理者如何才能提高员工的组织认同感和工作参与度。
13、简述组织结构合理化的主要标志
14、如何运用心理学知识对员工进行管理。
15、如果你是一名领导者，管理方格图对你有什么样的启发？
六、论述题

1、论述彼得·圣吉提出的 “学习型组织”的特征和意义
2、联系实际谈谈影响群体凝聚力的因素有哪些，如何提高群体内聚力？

3、你对“疑人不用、用人不疑”与“疑人要用、用人要疑”这两种不同观点同意哪一种？
4、结合你所在企业的管理实际，运用所学理论谈谈如何激励员工。
5、大学经济学院的05级经济学专业，该班级自入学以来由于管理不善，一直处于混乱之中，班上同学来自全国各地，且都是一年级新生，班级凝聚力差。试结合所学知识阐述影响凝聚力的因素及如何加强该班同学间的凝聚力？

